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Beschwerdemanagement

. .y | schwabischhall
Kaufmannische Schule Schwabisch Hall v

Beschwerdeformular
Name E-Mail
Schiler Betrieb Eltern Lehrkraft Telefon

Anonyme Riickmeldungen werden nur in besonderen Ausnahmefillen (A. Schwerwiegende Beschwerde) bearbeitet.

Art der Beschwerde (bitte ankreuzen)

A.Schwerwiegende Beschwerde (rechtliche Relevanz) B. Beschwerde bei Konflikten

Bitte Hinweise fiir die Klassifizierung und Ansprechpartner beachten!

Grund fiir die Beschwerde

Bitte Grund fiir Beschwerde mdglichst konkret schildern!

Mit wem wurde bereits dariiber gesprochen?

Motto: ,Wir reden miteinander und nicht Gbereinander.”

Lésungs- bzw. Verbesserungsvorschlag

Bitte moglichst konkreten Verbesserungsvorschlag unterbreiten!

Bearbeitungsvermerke der Schule

Eingang am: Weitergeleitet an: Gesehen Schulleitung:

Entgegengenommen von: Rickmeldung erfolgt am: Gesehen OPR:

Nur von zustandigen Personen auszufillen! Stand 01.02.2023




Beschwerdemanagement
Kaufmannische Schule Schwéabisch Hall

kaufmannische schule
schwabischhall

Art der

Beschwerde

I
Schwerwiegende
Beschwerde (A)

Weitere
Bearbeitung
(ggf. auch bei

Anonymisierung)

1.
Beschwerde bei
Konflikten (B)

Zustindigkeit bei
Beschwerde von

Schiilern

Betroffene Person

Klassenlehrer/in
Verbindungsleh-
rer/in (Schulsozial-
arbeit)
(Beratungsleh-
rer/in)
Abteilungsleiter/in

Schulleiter/in

Zustindigkeit bei
Beschwerde von

Betrieben

Betroffene Person
Klassenlehrer/in
Abteilungsleiter/in

Schulleiter/in

Zustindigkeit bei
Beschwerde von

Eltern

Betroffene Person
Klassenlehrer/in
Abteilungsleiter/in

Schulleiter/in

Zustindigkeit bei
Beschwerde von
Lehrkréften

Betroffene Person
OPR, BfC
Abteilungsleiter/in

Schulleiter/in

Weitere
Bearbeitung
(anonymisierte
Beschwerden
werden nicht be-

arbeitet)

Einzelfallabhéngig

Einzelfallabhéngig

Einzelfallabhangig

Einzelfallabhéngig

Stand 01.02.2023



